PLAN KOMUNIKACJI (zatacznik nr 5}

Plan komunikaciji jest generalnym planem dziatan komunikacyjnych dla partnerstwa przyjetym na okreslony czas i zawierajgcym
element jego korygowanie i modyfikacje ujete w ewaluacji | monitoringu LSR.

Komunikaty kierowane do mieszkaricow obszaru beda odpowiednio emitowane, tak aby informacja odtarta do oséb zainteresowa-
nych, bedg kiarowne, interesujace, bedq adekwatnie opracowane i efektywne.

Zatem celem planu komunikacji bedzie informowanie, konsultowanie, wspdidecydowanie | wspéldziatanie zaréwno zewnetrze z
mieszkancami obszaru LGD Brama Beskidu, jak | wewnairz organizacji, tak aby skutecznie wdrazaé i realizowac LSR.

Tabela: Dziatania komunikacyjne, odpowiadajgce im $rodki przekazu oraz zidentyfikowani adresaci
poszczegélnych dziafaih komunikacyjnych.

Poinformowanie poten-
cjainych wnioskodaw-
c¢bw o LSR na lata

wszyscy potencjalni
wnioskodawcy, w
szczegblnosci przed-

rozsylanie informacji poczty elekiro-
niczng (newsletter LGD),

informacje na oficjalnej stronie inter-
netowej LGD Brama Beskidu,

2016-2023 (gtébwnych . i — informacje na oficjalnych stronach
celach zasa(c?ach p);zy- Ka_mpama lpfonna- sigbiorcy, internetolwych gmin cl)bsiyaru LGD
znaw:ania dofinanso- | N8 e (I el | ogloszenia na portalu spo’fecznolécio-
wania oraz typach zalozen LSR nalata | dowe i mieszkarcy m Facebook
onarachl Elyobed 2016-2023 obszaru LGD (w tym ‘”Vb - T
mi;y najjn\,rieksze sezaaﬁ- takze przedstawiciele | - Ogblﬁinfh (\ln;lz S(I’e g(;g) g
se wsparcia z budzetu grup de;a;"gr?)ryzowa- - grganiza)(’:ja sp?)tlfér'l inf::mnacyjno-
LSR) konsultacyjnych na obszarze LGD,
—  artykut w prasie lokalnej.

Poinformowanie poten- — rozsytanie informacji poczty elektro-
cjainych wnioskodaw- . niczng {newsleiter LGD},

c{')w g gtownych zasa- w;ﬁ?'::gozc:\iQCJa“Lnl - inforrga(cje na oficjalnej )stronie interne-
dach interpretacji po- | Spotkania nt. zasad Y, towej LGD Brama Beskidu,

| szczegbinych kryteriow

oceniania i wyboru

szczegolnosci przed-
siebiorcy, organizacje

informacje na oficjalnych stronach

oceny uzywanych operacji przez LGD pozarzadowe i intemetowych gmin obszaru LGD,
przez Rade LGD mieszkaficy obszary | ~ organizacja spotkan  informacyjno-
{zwlaszcza kryteriow konsultacyjnych w kazdej z gmin ob-

jakosciowych) szaru LGD
Informowanie na

Wspieranie beneficjen- | temat warunkow i . — spotkania szkoleniowo-doradcze, do-

té\?v LSRw realizaljcji sposobow realizacii Bene:ﬁﬁjtigu ordz r:dztwo indywidualne w gminach

projektow. i rozliczania projek- projeklocawcy — dyzur w siedzibie LGD
tow

Do mieszkarncow oraz oséb z grup de-

faworyzowanych:

— rozsylanie informacji pocztg elektro-
mieszkaricy obszaru, niczng (newsletter LGD),
przedstawiciele grup | — informacje na oficjalnej stronie inteme-

o . Informacja na temat | defaworyzowanych, towej LGD Brama Beskidu,
xémiggﬁrﬁ%?gi mozliwosci samoza- | wskazanychwLSR | - !nformacje na gﬁcjalnych stronach
iekiow (odbiorcow trydpienig, ba_qi (m.in. dlug_otrwale mternetm_uych gmin obszaru LGD,
projektow), w tym ob;eqla dz@amem bezrobotni, osoby | — 99}032ema na portalach _spo!eczno-
orze dstawit;ieli orup kwallﬁkacyjpym w n_1lode oraz osoby w $ciowych (przede wszystkim Facebo-
defaworyzowanych ramach re_allzowa- .wneku do 35 pozosta- ok),
nych projektow | jace bez pracy, osoby | — ogloszenia w siedzibach instytucii
zagrozone wyklucze- publicznych (urzedy, GOK),
niem spolecznym) | — organizacja spotkan  informacyjno-

konsultacyjnych w kazdej z gmin ob-
szaru LGD,
artykut w biuletynie LGD.
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I polowa — publikacja dobrth pra!(tyk projekto-
’@J"J@Tr. Zapewnianie szerokiej wych - artykut w biuletynie LGD
e akceptaciji spoteczne; . , — promocja skutecznych dzialan na ofi-
‘;‘?};}' dla dziafan rozwojo- | Prezentacja projek- TESDZI((:';C%Ob:ﬂ? cjalnej stronie internetowej LGD oraz
&;gﬂ wych i kierunkéw roz- | tow realizowanych i cialni wnioikogawc i na stronach gmin tworzacych obszar
,@ dr TQZ wojowych realizowa- zrealizowanych ] beneficjenci) y LGD,
T:?JEU Em’ nych przy pomocy — organizacia spotkah informacyjno-
jiatania) | LSR. konsultacyjnych w kazdej z gmin ob-
e szaru LGD
Uzyskanie informacji
zwrotnej nt. oceny
" ‘ Jakosc_l ooy Sute- Badanie opinii i — Ankieta online na oficjalnej stronie
| potowa | czonej przez LGD pod takeil benef Beneficienci LGD
20181 katem koniecznosci valysin c{'. enet- eneticenc 5 : :
przeprowadzenia cjentow — Ankiety po doradztwie, szkoleniu
ewentuainych korekt w
tym zakresie

Tabela: Zaktadane wskazniki w oparciu o planowany budzet dziatai komunikacyjnych oraz planowane
efekty dziatan komunikacyjnych

: - — dotarcie do co najmniej 450 osbb z in-
wysianie 100 maili w ramach newslettera, formacjami o LSR na lata 20162023,

zamieszczenie 4 artykutow na stronach T . : . ,
: . — podniesienie poziomu wiedzy mieszkan-
iniemetowyc (LED Diez,dmin); cow 0 glownych zalozeniach LSR (wynik

organizacja 3 spotkan infomacyjno- ankiet po snotkaniach
konsultacyjnych (_érednio 15 0s6b na kazfie - zwiekst)enig liczby ski)s:;danych whnioskow
spotkanie, badanie ankietowe po spotkaniu) konkursowych do roku 2018

wystanie 100 maili w ramach newslettera,
zamieszezenie 4 artykutéw na stronach
intemetowych (LGD oraz gmin),

organizacia 4 spotkan informacyjno-
konsultacyjnych {$rednio 15 osob na kazde
spotkanie, badanie ankietowe po spotkaniu)
przyjecie 50 oséb w punkcie konsultacyj-

— dotarcie do co najmniej 450 osob z in-
formacjami o kryteriach wyboru operaci,

— podniesienie poziomu wiedzy potencjal-
nych beneficjentéw (wyniki ankiet po
spotkaniach)

— podniesienie poziomu wiedzy potencjal-

nym w Biurze LGD, e _ )

organizacja 5 spotkan  szkoleniowo- nych b\_eneﬂqentow (wynik anklet‘ po
spotkaniach)

doradczych

— podniesienie poziomu wiedzy o propozy-
cjach zawartych w LSR wsrdd osob z
grup defaworyzowanych,

dotarcie z informacjami do 30 0sob objetych
wsparciem PUP oraz OPS,

wysianie 100 maili w ramach newslettera, — zwigkszenie liczby przedstawicieli grup

zamieszczenie 4 artykutow na stronach .
. X defaworyzowanych w realizowanych pro-
intemetowych (LGD oraz gmin), jektach do korica 2018 roku,

organizacja 3 spotkann informacyjno- | . - i . )
konsultacyjnych ($rednio 15 oséb na kazde ﬁ;véﬁkﬁeg?n:gﬁbgeﬂlm]si’::g; ;;L':g:’az

spotkanie) (tym samym zwiekszenie wskaz. zatrud-
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nienia)

— publikacja 1 opracowania nt. dobrych prak-
tyk realizacji projektow w ramach LSR,
— zamieszczenie 4 artykutdbw na stronach
ol internetowych (LGD oraz gmin),
| — organizacja 2 spotkah informacyjno-
| konsultacyjnych ($rednio 15 osob na kazde
spotkanie)

— dotarcie do co najmniej 450 oséb z przy-
ktadami zrealizowanych projektow,

— podniesienie poziomu wiedzy mieszkan-
cow o efektach realizacji LSR),

— pozyskanie informacji o koniecznych
- zebranie lacznie 200 ankiet (online oraz po zmianach w procesie $wiadczenia po-

doradztwie, szkoleniu) mocy przez LGD oraz moZliwosé pod-
niesienia jego jakosci

Tabela. Budzet j harmonogram Planu Komunikacji

Ogloszenia na tablicach informacyjnych w
" siedzibach Urzedow Gminy sk ek - S ek
’L .
: ' Ogloszenia na tablicy informacyjnej w siedzi- Tak Tak Tak Tak Tak
~ | bie LGD
. | Ogloszenia na tablicach informacyjnych w
£ 5 solectwach obszaru LSR. Tak Tak Tak Tak Tak
1 Informacja na stronie internetowej LGD Tak Tak Tak Tak Tak
Informacja na stronach internetowych urze- Tak Tak Tak Tak Tak
dow gmin z linkiem do www LGD.
lnfgr[nacja na profilu LGD na portalu spolecz- Tak Tak Tak Tak Tak
nosciowym
} Newsletter — wystanie informacii. Tak Tak Tak Tak Tak
. 2 . Tak/
'q | Prezentacja informacji podczas wydarzen na Tak 500 Tak/
| obszarze LGD. i 500 zt
|
o | Spotkanie informacyjne otwarte w kazdej | Tak/ " Tal/ Tak/
~ | gminie LGD. 1000 z 1000zt 1000 zt
| Dyzur pracownika LGD w poszczegoinych
i gminach w wyznaczonych terminach. ek ik e L
—
— . .
Ulotka informacyjna dystrybuowana na obsza- Tak/80
Iy e LGD. Tak/800zt Tak/800 zt 07
2_‘ Bezplatny biuletyn LGD w wersji papierowe; i | 1o 700 4 | T8k | 1au/350 21 Tak/70
_| elektronicznei. 350 0zt
, | Ankiety oceniajgce poziom zadowolenia z
ﬂ dzialan informacyjnych i doradczych. Tak L lials laK
—
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.14'1_ Informacja i doradztwo w siedzibie LGD. Tak Tak Tak Tak
s | Kontakt poprzez komunikator na fanpageu
1?‘ LGD na portalu spolecznosciowym Tak Tak Tak Tak
16, | Kontakt poprzez rozmowe telefoniczna. Tak Tak Tak Tak
1?’r Kontakt poprzez wiadomos¢ e-mail. Tak Tak Tak Tak
18 Spotkanie szkoleniowo-doradcze dla poten- | Tak/1000 -{ng) T*akl1000 IS'(;IO
| cjainych beneficientow. zl . z »
151 Ankieta elektroniczna rozsylana na adresy e- Tak Tak Tak Tak
| mail wnioskodawcow.
5 o | Materiat informacyjny w radiu obejmujacym Tak/1500
|| obszar LSR. _ : I zt
e Material informacyjny w prasie obejmujacej | Tak/1000 Tak/700 zi Tak/10
| obszar | SR. z 00 zt
2 ﬁi;;otkanle podczas Sesji Rady w kazdej gmi- Tak Tak Tak Tak
-::_ Spotkanie dla grup defaworyzowanych okre- Tak/
2. $lonych w LSR Tak/300 300
24, | Komunikaty w ogloszeniach parafialnych Tak Tak Tak Tak
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Celem planu komunikaciji jest zaréwno biezgce informowanie mieszkancow o stanie realizacji LSR (w tym o stopniu osiggania
celow i wskaznikow), jak i biezace informowanie potencjalnych wnioskodawcow o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia
z budzetu LSR. Zaktada sie, ze wzmocnienie przekazu dotyczacego praktycznych aspektow realizacji zapiséw dokumentu przeto-
2y sie na zwigkszenie zaangazowania spofecznosci lokalnej w dziatalno$¢ LGD, a tym samym pozytywnie wplynie na jakosc¢ zgta-
szanych operacji i wnioskéw. Planowane dziatania majg wzbudzi€ zainteresowanie oraz zacheci¢ potencjainych beneficjentéw do
aplikowania o $rodki tym samym zwiekszajac liczbe zrealizowanych przedsigwzigt. Celem dziatan komunikacyjnych jest takze
poglebienie i zachowanie akceptaciji i aprobaty mieszkancéw obszaru LGD dla realizacji LSR. ZafoZenia planu wynikajg bezpo-
srednio z doswiadczen zwiazanych z realizacjg poprzedniej strategii (wyniki badan ewaluacyjnych), a takze propozycji i uwag zgla-
szanych przez uczestnikow otwartych spotkan informacyjno-konsultacyjnych, w trakcie warsztatéw, w punkcie konsultacyjnym oraz
przez Zespét Roboczy d.s. LSR. Z analiz oraz dyskusji zidentyfikowano dotychczasowe problemy z komunikacjg i promowaniem
dzialalnosci LGD. Zaproponowany plan komunikacji ma za zadanie wyeliminowaé dotychczasowe niedobory komunikacyjne,
umozliwia¢ pozyskiwanie informacji zwrotnej od mieszkancow a takze zagwarantowaé dwustronnosé przekazu.

Opis dziatai komunikacyjnych podejmowanych w przypadku probleméw z realizacja LSR, niskim poparciu
spolecznym dla dziatan realizowanych przez LGD:

Ujete w planie komunikaciji dziafania oraz planowane sposoby przekazu bedg podlegly regularnym badaniom przynoszonych efek-
tow oraz wykorzystania budzetu na ten cel. Wiekszo$¢ zaplanowanych narzedzi komunikacji przewiduje aktywny udziat mieszkan-
cow lub otrzymanie informacji zwrotnej. Prowadzona bedzie takZe regularna ocena dziatan. Jesli ktore$ z dziatar komunikacyjnych
nie bedzie efektywne, przewiduje sie zastosowanie planu naprawczego, ktory polegat bedzie na modyfikacji dotychczasowych
planu komunikacji lub zastapieniu ich nowymi, kiére w ocenie LGD bedg bardziej odpowiednie dla osiagniecia zamierzonych ce-
low. Przed wprowadzeniem kazdej istotnej zmiany, w ramach planu naprawczego, przewiduje sig zaréwno poinformowanie odbior-
cow planu komunikacyjnego (za pomoca stron internetowych oraz portalu na Facebook'u} jak i konsultowanie propozycji z miesz-
kancarni, beneficjentami podczas otwartych spotkan konsultacyjnych oraz za pomoca ankiet.

Opis sposobu wykorzystania w procesie realizacji LSR wnioskéw/opinii zebranych podczas dzialan
komunikacyjnych:

Plan komunikagji zaktada dziatania dotyczace zbierania informacji o funkcjonowaniu LGD oraz poziomu zadowolenia z realizacii
LSR, tak aby byly one atrakcyjne, innowacyjne i czytelne dla konkretnych grup adresatow. LGD Brama Beskidu poprzez zaplano-
wany harmonogram zamierza utrzymac mobilizacje spoleczng w catym kilkuletnim procesie komunikaciji w trakcie wdrazania LSR.

Opis zadan z zakresu animacji i wspétpracy w LGD

W ramach realizacji planu komunikacji prowadzone bedg takze dzialania z zakresu animaci lokalnej i wspétpracy majace na celu
wsparcie procesu komunikacji i aktywizacje mieszkancow, wsparcie budowania migdzysektorowego partnerstwa lokalnego. Do
takich zadan nalezg gtbwnie: konsultacje spoteczne LSR (przy zmianie zapisoéw w LSR) poprzez artykuly na stronie www LGD i
portalach internetowych.gmin jak réwniez informaciji na profilu LGD w portalu spolecznos$ciowym oraz newsletter zachecajacy do
wziecia udzialu w konsultacjach spotecznych i innych spotkaniach aktywizacyjnych. Inne zadania z zakresu animacji lokalnej i
wspolpracy to: prezentacja informacji podczas wydarzen na obszarze LGD, spotkanie informacyjne otwarte w kazdej gminie LGD,
spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficjentow {grupy docelowej) konkursu w kazdej gminie LGD, szkolenie dla poten-
cjalnych beneficientow, spotkanie podczas Sesji Rady w kazdej gminie, spotkanie dla grup defaworyzowanych okreslonych w LSR.
Zadania bgda podlega¢ ewaluacji poprzez ankiete ewaluacyjng, ewentualnie w przypadku spotkan grupowych cyklicznych (np.
podczas sesji Rady gminy) — notatke ze spotkania z wnioskami zgtaszanymi na spotkaniu informacyjnym organizowanym przez
LGD.
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