PLAN KOMUNIKACJI (zatacznik nr 5)

Plan komunikacji jest generalnym planem dziatan komunikacyjnych dla partnerstwa przyjetym na okreslony czas i zawierajgcym
element jego korygowanie i modyfikacje ujete w ewaluacji i monitoringu LSR.
Komunikaty kierowane do mieszkancow obszaru bedq odpowiednio emitowane, tak aby informacja odtarta do osdb zainteresowa-
nych, beda klarowne, interesujgce, beda adekwatnie opracowane i efektywne.
Zatem celem planu komunikacji bedzie informowanie, konsultowanie, wspotdecydowanie i wspdtdziatanie zaréwno zewnetrze z
mieszkancami obszaru LGD Brama Beskidu, jak i wewnatrz organizacji, tak aby skutecznie wdrazaé i realizowa¢ LSR.

Tabela: Dziatania komunikacyjne, odpowiadajace im $rodki przekazu oraz zidentyfikowani adresaci
poszczegdblnych dziatan komunikacyjnych.
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Zapewnianie szerokie
akceptaciji spotecznej

— publikacja dobrych praktyk projekto-

wych,

— promocja skutecznych dziatan na ofi-

0 . . . Mieszkaricy obszaru cjalnej stronie internetowej LGD oraz
dla dziatan rozwojo- Prezentacja projek- )
L ; ) . . | LGD (w tym poten- na stronach gmin tworzacych obszar
wych i kierunkdw roz- | tow realizowanychi | .~ =~ " .
. . . cjalni wnioskodawcy i LGD,
wojowych realizowa- zrealizowanych o . .
nych przy pomocy beneficjenci) — artykut w biuletynie LGD,
LSR — organizacja spotkan informacyjno-
' konsultacyjnych w kazdej z gmin ob-
szaru LGD
Uzyskanie informacji
zwrotnej nt. oceny
Jakosql pomocy Swiad- Badanie opinii i — Ankieta online na oficjalnej stronie
czonej przez LGD pod - , L
. -~ satysfakcji benefi- Beneficjenci LGD,
katem koniecznosci L . . .
cjentow — Ankiety po doradztwie, szkoleniu

przeprowadzenia
ewentualnych korekt w
tym zakresie

wystanie 100 maili w ramach newslettera,
zamieszczenie 4 artykutbw na stronach
internetowych (LGD oraz gmin),

organizacja 3 spotkan informacyjno-
konsultacyjnych ($rednio 15 0s6b na kazde
spotkanie, badanie ankietowe po spotkaniu)

Tabela: Zaktadane wskazniki w oparciu o planowany budzet dziatan komunikacyjnych oraz planowane
efekty dziatan komunikacyjnych

dotarcie do co najmniej 450 oséb z in-
formacjami o LSR na lata 2016-20223,
podniesienie poziomu wiedzy mieszkan-
cow o gtéwnych zatozeniach LSR (wyniki
ankiet po spotkaniach),

zwigkszenie liczby sktadanych wnioskéw
konkursowych do roku 2018,

wystanie 100 maili w ramach newslettera,
zamieszczenie 4 artykutéw na stronach
internetowych (LGD oraz gmin),

organizacia 4 spotkan informacyjno-
konsultacyjnych ($rednio 15 0s6b na kazde
spotkanie, badanie ankietowe po spotkaniu)

dotarcie do co najmniej 450 oséb z in-
formacjami o kryteriach wyboru operacji,
podniesienie poziomu wiedzy potencjal-
nych beneficjentdw (wyniki ankiet po
spotkaniach)

przyjecie 50 oséb w punkcie konsultacyj-
nym w Biurze LGD,
organizacja 5
doradczych

spotkan  szkoleniowo-

podniesienie poziomu wiedzy potencjal-
nych beneficjentéw (wyniki ankiet po
spotkaniach)

dotarcie z informacjami do 30 osdb
ob11jetych wsparciem PUP oraz OPS,
wystanie 100 maili w ramach newslettera,
zamieszczenie 4 artykutbw na stronach
internetowych (LGD oraz gmin),

organizacja 3 spotkan informacyjno-
konsultacyjnych (Srednio 15 0s6b na kazde
spotkanie)

podniesienie poziomu wiedzy o propozy-
cjach zawartych w LSR wséréd oséb z
grup defaworyzowanych,

zwigkszenie liczby przedstawicieli grup
defaworyzowanych w realizowanych pro-
jektach do korica 2018 roku,

zwigkszenie liczby projektow realizowa-
nych w ramach celu szczegblowego 2
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(tym samym zwiekszenie wskaz. zatrud-
nienia)

spotkanie)

spotkan

— publikacja 1 opracowania nt. dobrych prak-
tyk realizaciji projektow w ramach LSR,

— zamieszczenie 4 artykutdbw na stronach
internetowych (LGD oraz gmin),

— organizacja 2
konsultacyjnych ($rednio 15 0s6b na kazde

informacyjno-

dotarcie do co najmniej 450 0séb z przy-
ktadami zrealizowanych projektow,
podniesienie poziomu wiedzy mieszkan-
cow o efektach realizacji LSR),

— zebranie tacznie 200 ankiet (online oraz po
doradztwie, szkoleniu)

pozyskanie informacji o koniecznych
zmianach w procesie $wiadczenia po-
mocy przez LGD oraz mozliwo$¢ pod-
niesienia jego jakosci

Tabela. Budzet i harmonogram Planu Komunikacji

Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w

siedzibach Urzedéw Gminy Tak Tak Tak Tak Tak

Ogtoszenia na tablicy informacyjnej w siedzi- Tak Tak Tak Tak Tak

bie LGD

Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w

sofectwach obszaru LSR. Tak Tak Tak Tak Tak

Informacja na stronie internetowej LGD Tak Tak Tak Tak Tak

Informacja na stronach internetowych urze- Tak Tak Tak Tak Tak

dow gmin z linkiem do www LGD.

Informacja na profilu LGD na portalu spotecz- Tak Tak Tak Tak Tak

no$ciowym

Newsletter — wystanie informacji. Tak Tak Tak Tak Tak

Prezentacja informacji podczas wydarzen na Tak Tak/ Tak/

obszarze LGD. 500 | 5002

Spotkanie informacyjne otwarte w kazdej Tak/ Tak/ Tak/
aminie LGD. 1000 zt 1000zt 1000 zt
Dyzur pracownika LGD w poszczegdlnych Tak Tak Tak Tak

gminach w wyznaczonych terminach.

Ulotka informacyjna dystrybuowana na obsza- Tak/800zt Tak/800 21 Tak/80
rze LGD. 0z
Bezptatny biuletyn LGD w wersji papierowej i Tak/700 zt Tak/700 zt Tak/70
elektronicznei. 0zt
Ankiety oceniajgce poziom zadowolenia z Tak Tak Tak Tak

dziatan informacyjnych i doradczych.

Informacja i doradztwo w siedzibie LGD. Tak Tak Tak Tak
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Kontakt poprzez komunikator na fanpageu

1 LGD na portalu spoteczno$ciowym Tak Tak Tak Tak
16. | Kontakt poprzez rozmowe telefoniczna. Tak Tak Tak Tak
17. | Kontakt poprzez wiadomos$¢ e-mail. Tak Tak Tak Tak
18 Spotkanie szkoleniowo-doradcze dla poten- | Tak/1000 Igl(;i) T+ak/1000 Igl(;i)
" | cjalnych beneficjentow. z . z .
19, Anlfieta_elektroniczlna rozsytana na adresy e- Tak Tak Tak Tak
mail wnioskodawcow.
Materiat informacyjny w radiu obejmujacym Tak/1500
20.
obszar LSR. z
27 Materiat informacyjny w prasie obejmujacej | Tak/1000 Tak/700 2t Tak/10
obszar LSR. z 00 zt
2. :izotkanle podczas Sesji Rady w kazdej gmi- Tak Tak Tak Tak
Spotkanie dla grup defaworyzowanych okre- Tak/
23 <jonych w LSR Tak/300 24 300
24. | Komunikaty w ogtoszeniach parafialnych Tak Tak Tak Tak
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Celem planu komunikacji jest zaréwno biezace informowanie mieszkancéw o stanie realizacji LSR (w tym o stopniu osiggania
celéw i wskaznikéw), jak i biezace informowanie potencjalnych wnioskodawcoéw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia
z budzetu LSR. Zaktada sie, ze wzmocnienie przekazu dotyczacego praktycznych aspektdw realizacji zapiséw dokumentu przeto-
zy sie na zwiekszenie zaangazowania spotecznosci lokalnej w dziatalno$¢ LGD, a tym samym pozytywnie wptynie na jako$¢ zgta-
szanych operacji i wnioskéw. Planowane dziatania majg wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zacheci¢ potencjalnych beneficjentéw do
aplikowania o $rodki tym samym zwigkszajac liczbe zrealizowanych przedsiewzie¢. Celem dziatat komunikacyjnych jest takze
pogtebienie i zachowanie akceptacii i aprobaty mieszkancéw obszaru LGD dla realizacji LSR. Zatozenia planu wynikajg bezpo-
$rednio z doswiadczen zwigzanych z realizacjg poprzedniej strategii (wyniki badan ewaluacyjnych), a takze propozycji i uwag zgta-
szanych przez uczestnikow otwartych spotkar informacyjno-konsultacyjnych, w trakcie warsztatéw, w punkcie konsultacyjnym oraz
przez Zesp6t Roboczy d.s. LSR. Z analiz oraz dyskusji zidentyfikowano dotychczasowe problemy z komunikacjg i promowaniem
dziatalno$ci LGD. Zaproponowany plan komunikacji ma za zadanie wyeliminowa¢ dotychczasowe niedobory komunikacyijne,
umozliwia¢ pozyskiwanie informacji zwrotnej od mieszkaicow a takze zagwarantowa¢ dwustronno$¢ przekazu.

Opis dziatan komunikacyjnych podejmowanych w przypadku probleméw z realizacjg LSR, niskim poparciu
spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD:

Ujete w planie komunikacji dziatania oraz planowane sposoby przekazu bedg podlegty regularnym badaniom przynoszonych efek-
tow oraz wykorzystania budzetu na ten cel. Wigkszos¢ zaplanowanych narzedzi komunikaciji przewiduje aktywny udziat mieszkan-
cow lub otrzymanie informacji zwrotnej. Prowadzona bedzie takze regularna ocena dziatan. Jesli ktéres$ z dziatan komunikacyjnych
nie bedzie efektywne, przewiduje sie zastosowanie planu naprawczego, ktory polega¢ bedzie na modyfikacji dotychczasowych
planu komunikacji lub zastapieniu ich nowymi, ktére w ocenie LGD bedg bardziej odpowiednie dla osiagniecia zamierzonych ce-
|6w. Przed wprowadzeniem kazdej istotnej zmiany, w ramach planu naprawczego, przewiduje sie zaréwno poinformowanie odbior-
cow planu komunikacyjnego (za pomocag stron internetowych oraz portalu na Facebook'u) jak i konsultowanie propozycji z miesz-
kancami, beneficjentami podczas otwartych spotkan konsultacyjnych oraz za pomocg ankiet.

Opis sposobu wykorzystania w procesie realizacji LSR wnioskéw/opinii zebranych podczas dziatan
komunikacyjnych:

Plan komunikacji zaktada dziatania dotyczace zbierania informacji o funkcjonowaniu LGD oraz poziomu zadowolenia z realizacji
LSR, tak aby byty one atrakcyjne, innowacyjne i czytelne dla konkretnych grup adresatéw. LGD Brama Beskidu poprzez zaplano-
wany harmonogram zamierza utrzyma¢ mobilizacje spoteczng w catym kilkuletnim procesie komunikaciji w trakcie wdrazania LSR.

Opis zadan z zakresu animacji i wspoétpracy w LGD

W ramach realizacji planu komunikacji prowadzone bedg takze dziatania z zakresu animacji lokalnej i wspdipracy majace na celu
wsparcie procesu komunikacji i aktywizacje mieszkancow, wsparcie budowania miedzysektorowego partnerstwa lokalnego. Do
takich zadan nalezg gtéwnie: konsultacje spoteczne LSR (przy zmianie zapiséw w LSR) poprzez artykuty na stronie www LGD i
portalach internetowych gmin jak réwniez informacji na profilu LGD w portalu spoteczno$ciowym oraz newsletter zachecajacy do
wziecia udziatu w konsultacjach spotecznych i innych spotkaniach aktywizacyjnych. Inne zadania z zakresu animacji lokalnej i
wspotpracy to: prezentacja informacji podczas wydarzen na obszarze LGD, spotkanie informacyjne otwarte w kazdej gminie LGD,
spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficjentéw (grupy docelowej) konkursu w kazdej gminie LGD, szkolenie dla poten-
cjalnych beneficjentow, spotkanie podczas Sesji Rady w kazdej gminie, spotkanie dla grup defaworyzowanych okreslonych w LSR.
Zadania bedg podlega¢ ewaluacji poprzez ankiete ewaluacyjng, ewentualnie w przypadku spotkan grupowych cyklicznych (np.
podczas sesji Rady gminy) — notatke ze spotkania z wnioskami zgtaszanymi na spotkaniu informacyjnym organizowanym przez
LGD.
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