PLAN KOMUNIKACJI (zatgcznik nr 5)

Plan komunikacji jest generalnym planem dziatan komunikacyjnych dla partnerstwa przyjetym na okreslony czas i zawierajgcym
element jego korygowanie i modyfikacje ujete w ewaluacji i monitoringu LSR.

Komunikaty kierowane do mieszkancéw obszaru bedg odpowiednio emitowane, tak aby informacja odtarta do osdb
zainteresowanych, beda klarowne, interesujace, bedg adekwatnie opracowane i efektywne.

Zatem celem planu komunikacji bedzie informowanie, konsultowanie, wspotdecydowanie i wspdtdziatanie zaréwno zewnetrze z
mieszkancami obszaru LGD Brama Beskidu, jak i wewnatrz organizacji, tak aby skutecznie wdrazaé i realizowa¢ LSR.

Tabela: Dziatania komunikacyjne, odpowiadajace im $rodki przekazu oraz zidentyfikowani adresaci
poszczeg6lnych dziatan komunikacyjnych.

, i —  rozsyfanie informacii pocztg
Poinformowanie . elektroniczng (newsletter LGD),
. pstznqalpych LSR WSZYSC&’ [:()jotenqalm — informacie na oficjalnej stronie
wmosl ? 2"82%""2823 WNIOSKO ’a|1wc’y W internetowej LGD Brama Beskidu,
?ﬁéﬁvz ch C(;Iach Kampania Srzzzzdigilob?g;m — informacje na oficjalnych stronach
giowny ’ informacyjna nt. P golorey, internetowych gmin obszaru LGD,
et zasadach townych zatozen organizacje — ogtoszenia na ortalu
AT przyznawania I?SR n}; lata 2016- pozarzadowe | sgo+ecznoéciow m Facebook i
dofinansowania oraz 2023 mieszkancy obszaru p% ) " dzibach N iuci
typach operaciji , ktére LGD (wtym takze | og;)|§zen|ah w S'g ZIGSC}:( Instytucy
bedg miaty najwieksze przedstawiciele grup publicznyc (urzg y,’ . ) .
szanse wsparcia z defaworyzowanych) | — ©rganizacja spotkan informacyjno-
budzetu LSR) konsultacyjnygh na obs;arze LGD,
— artykut w prasie lokalnej.
Poinformowanie
potencjalnych — rozsylanie informaciji poczty
wnioskodawcow o wszyscy potencjalni elektroniczng (newsletter LGD),
gtéwnych zasadach wnioskodawcy, w — informacje na oficjalnej stronie
interpretacii Spotkania nt. zasad szczegolnosci internetowej LGD Brama Beskidu,
I potowa Inveh ania i wvb dsiebi . . "
2016 1. poszczegdinyc oceniania i wyboru przedsiebiorcy, - !nformaqe na o.flqalnych stronach
kryteridw oceny operacji przez LGD organizacje internetowych gmin obszaru LGD,
uzywanych przez pozarzadowe i — organizacja spotkan informacyjno-
Rade LGD (zwlaszcza mieszkancy obszaru konsultacyjnych w kazdej z gmin
kryteriow obszaru LGD
jakosciowych)
I potowa
2016r./
(iw .
\ Informowanie na
kazdym Wspierani koW | kania szkoleniowo dorad
Kolejnym Vspieranie temat warunkow | Beneficjenci oraz — spotkania szkoleniowo doradcze,
beneficjentéw LSRw | sposobéw realizacji . doradztwo indywidualne w gminach
roku lizaci proiekid  rozliczani projektodawcy . o
2godnie realizacjl projektow. | roz_lczalnla — dyzur w siedzibie LGD
projektow
z planem
dziatania
)
2017 1 Informacia na mieszkancy obszaru,
o L Gana przedstawiciele grup | Do mieszkancéw oraz oséb z grup
(iw Aktywizacja temat mozliwosci )
kazdym otencjalnych samozatrudnienia defaworyzowanych, | defaworyzowanych:
koIe'nym uczeitnikc’)dv r};'ektéw bad2 obiecia " | wskazanychw LSR | — rozsyfanie informacji pocztg
iny SINIKOW projexd 40z 0bje (m.in. dtugotrwale elektroniczng (newsletter LGD),
0 (odbiorcow projektow), aziafaniem bezrobotni, osob — informacje na oficjalnej stronie
zgodnie | w tym przedstawicieli | kwalifikacyjnym w ’ y . e janey
mtode oraz osoby w internetowej LGD Brama Beskidu,
z planem grup ramach wieku do 35 inf : ficialnveh st h
dziatania | defaworyzowanych realizowanych . — Informacje na oficjainycn - stronac
o pozostajace bez internetowych gmin obszaru LGD,
) projektow
pracy, osoby
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zagrozone — ogtoszenia na portalach
wykluczeniem spotecznosciowych (przede
spotecznym) wszystkim Facebook),

— ogloszenia w siedzibach instytucji
publicznych (urzedy, GOK),

— organizacja spotkan informacyjno-
konsultacyjnych w kazdej z gmin
obszaru LGD,

— artykut w biuletynie LGD.(w 2016-
2018 oraz w 2022)

— publikacja dobrych praktyk

Zapewnianie szerokie] projektowych - artykut w biuletynie

akceptaciji spotecznej

dla dziatan Prezentacja Mieszkaricy obszaru LGD .
rozwojowych projektow LGD (w tym — promocja skutecznych dziatahn na
Kierunkow realizowanych i potenqalnl . oficjalnej stronie inter.netowej LGD
rpzwojowych zrealizowanych ng::;g:mg” g[)aszzar;aLGsSronach gmin- tworzacych
reagcz);)nv(\;i;yfglg 2y — konferencja  nt.  zrealizowanych
projektow w 2022 r.
Uzyskanie informacji
zwrotnej nt. oceny
jakosci pomocy
$wiadczonej przez Badanie opinii i — Ankieta online na oficjalnej stronie
LGD pod katem satysfakcji Beneficjenci LGD,
koniecznosci beneficjentow — Ankiety po doradztwie, szkoleniu

przeprowadzenia
ewentualnych korekt w
tym zakresie

Tabela: Zaktadane wskazniki w oparciu o planowany budzet dziatan komunikacyjnych oraz planowane efekty
dziatan komunikacyjnych

— dotarcie do co najmniej 450 oséb z
informacjami o LSR na lata 2016-2023,

— podniesienie poziomu wiedzy
mieszkancow o gtéwnych zatozeniach
LSR (wyniki ankiet po spotkaniach),

— zwigkszenie liczby sktadanych wnioskow
konkursowych do roku 2018,

— wystanie 100 maili w ramach newslettera,

— zamieszczenie 4 artykutdw na stronach
internetowych (LGD oraz gmin),

— organizacja 3 spotkan informacyjno-
konsultacyjnych (Srednio 15 os6b na kazde
spotkanie, badanie ankietowe po spotkaniu)

— wystanie 100 maili w ramach newslettera, | — dotarcie do co najmniej 450 oséb z

— zamieszczenie 4 artykutbw na stronach informacjami o kryteriach  wyboru
internetowych (LGD oraz gmin), operacj,

— organizacja 4 spotkan informacyjno- | — podniesienie poziomu wiedzy

konsultacyjnych ($rednio 15 osob na kazde potencjalnych  beneficientéw  (wyniki
spotkanie, badanie ankietowe po spotkaniu) ankiet po spotkaniach)
— przyjecie 50 o0séb w  punkcie

konsultacyjnym w Biurze LGD, B podnle_S|en|e poziomu W|ed_z¥
— organizacja 5 spotkan  szkoleniowo- potgnqalnych peneﬁqentow (wynild
ankiet po spotkaniach)
doradczych
— dotarcie z informacjami do 30 oséb objetych | — podniesienie  poziomu  wiedzy o
wsparciem PUP oraz OPS, propozycjach zawartych w LSR wsrod
— wystanie 100 maili w ramach newslettera, 0s0b z grup defaworyzowanych,
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— zamieszczenie 4 artykutbw na stronach | — zwigkszenie liczby przedstawicieli grup

internetowych (LGD oraz gmin), defaworyzowanych w realizowanych
— organizacja 3 spotkan informacyjno- projektach do korica 2018 roku,

konsultacyjnych (Srednio 15 osob na kazde | — zwiekszenie liczby projektow

spotkanie) realizowanych ~w  ramach  celu

szczegbtowego 2 (tym  samym
zwiekszenie wskaz. zatrudnienia)

— publikacja 1 opracowania nt. dobrych

praktyk realizacji projektéw w ramach LSR, | — dotarcie do co najmniej 450 osdéb z

— zamieszczenie 4 artykutbw na stronach przyktadami zrealizowanych projektéw,

internetowych (LGD oraz gmin), — podniesienie poziomu wiedzy

— organizacja konferenciji nt. zrealizowanych mieszkancow o efektach realizacji LSR),
projektow w 2022 r.

— pozyskanie informacji o koniecznych

— zebranie facznie 200 ankiet (online oraz po zmianach w procesie $wiadczenia

doradztwie, szkoleniu) pomocy przez LGD oraz mozliwo$¢

podniesienia jego jakosci

Tabela. Budzet i harmonogram Planu Komunikac;ji

Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w
siedzibach Urzedéw Gminy

Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak

Ogtoszenia na tablicy informacyjnej w siedzibie
LGD

Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w
softectwach obszaru LSR.

Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak

Tak Tak Tak Tak Tak

Informacja na stronie internetowej LGD Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak

Informacja na stronach internetowych urzedéw

gmin z linkiem do www LGD Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak

Informacja na profilu LGD na portalu Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak

spotecznosciowym

Newsletter — wystanie informacii. Tak Tak Tak Tak Tak

Prezentacja informacji podczas wydarzen na Tak -g%g/ Tak/ Tak Tak Tak
obszarze LGD. 2t 500 zt

Spotkanie informacyjne otwarte w kazdej Tak/ Tak/

gminie LGD. 10002t | ' | 100024 | 1ok | Tek

Dyzur pracownika LGD w poszczegdlnych

. : Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
gminach w wyznaczonych terminach.

Ulotka informacyjna  dystrybuowana na
obszarze LGD.

Bezptatny biuletyn LGD w wersji papierowe; i Tak/700 zt Tak/ Tak/350 2t
elektroniczne. 350

Tak/800zt Tak/800 zt
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Ankiety oceniajace poziom zadowolenia z

1k dziatan informacyjnych i doradczych. Tak Tak Tak Tak
14. | Informacja i doradztwo w siedzibie LGD. Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
15 Kontakt poprzez komunilfa_tor na fanpageu Tak Tak Tak Tak
LGD na portalu spoteczno$ciowym
16. | Kontakt poprzez rozmowe telefoniczna. Tak Tak Tak Tak
17. | Kontakt poprzez wiadomos$¢ e-mail. Tak Tak Tak Tak
18 Spotkanie  szkoleniowo-doradcze dla | Tak/1000 Igl(;g T+ak/1000 Igl(;é)
" | potencjalnych beneficjentow. z - z A
19, Anlfieta.elektronicz’na rozsytana na adresy e- Tak Tak Tak Tak
mail wnioskodawcow.
20 Materiat informacyjny w radiu obejmujacym Tak/1500
_| obszar LSR. . . - zt
94 | Materiat informacyjny w prasie obejmujacej | Tak/1000 Tak/700 2t
obszar LSR. z
2. Spc.)tlfanle podczas Sesji Rady w kazdej Tak Tak
gminie.
Spotkanie dla grup defaworyzowanych Tak/
43 okreslonych w LSR Tak/300 4 300
24. | Komunikaty w ogtoszeniach parafialnych Tak Tak Tak Tak
25. | Konferencja nt. zrealizowanych projektow ngl;o
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Celem planu komunikaciji jest zaréwno biezace informowanie mieszkaricow o stanie realizacji LSR (w tym o stopniu osiggania celéw
i wskaznikéw), jak i biezace informowanie potencjalnych wnioskodawcdw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu
LSR. Zaktada sie, ze wzmocnienie przekazu dotyczacego praktycznych aspektdw realizacji zapisow dokumentu przetozy sie na
zwiekszenie zaangazowania spoteczno$ci lokalnej w dziatalnos¢ LGD, a tym samym pozytywnie wplynie na jako$¢ zgtaszanych
operacji i wnioskdw. Planowane dziatania maja wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zacheci¢ potencjalnych beneficjentéw do aplikowania
o srodki tym samym zwiekszajac liczbe zrealizowanych przedsiewzie¢. Celem dziatant komunikacyjnych jest takze pogtebienie i
zachowanie akceptacji i aprobaty mieszkancéw obszaru LGD dla realizacji LSR. Zatozenia planu wynikajg bezpo$rednio z
dos$wiadczen zwigzanych z realizacjq poprzedniej strategii (wyniki badan ewaluacyjnych), a takze propozyciji i uwag zgtaszanych
przez uczestnikow otwartych spotkan informacyjno-konsultacyjnych, w trakcie warsztatow, w punkcie konsultacyjnym oraz przez
Zespdt Roboczy d.s. LSR. Z analiz oraz dyskusji zidentyfikowano dotychczasowe problemy z komunikacjg i promowaniem
dziatalno$ci LGD. Zaproponowany plan komunikacji ma za zadanie wyeliminowa¢ dotychczasowe niedobory komunikacyjne,
umozliwia¢ pozyskiwanie informacji zwrotnej od mieszkaicow a takze zagwarantowa¢ dwustronno$¢ przekazu.

Opis dziatan komunikacyjnych podejmowanych w przypadku probleméw z realizacjg LSR, niskim poparciu
spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD:

Ujete w planie komunikaciji dziatania oraz planowane sposoby przekazu beda podlegty regularnym badaniom przynoszonych efektow
oraz wykorzystania budzetu na ten cel. Wiekszo$¢ zaplanowanych narzedzi komunikacji przewiduje aktywny udziat mieszkancow
lub otrzymanie informaciji zwrotnej. Prowadzona bedzie takze regularna ocena dziatan. Jesli ktére$ z dziatart komunikacyjnych nie
bedzie efektywne, przewiduje sie zastosowanie planu naprawczego, ktory polega¢ bedzie ha modyfikacji dotychczasowych planu
komunikacji lub zastgpieniu ich nowymi, ktére w ocenie LGD beda bardziej odpowiednie dla osiagniecia zamierzonych celéw. Przed
wprowadzeniem kazdej istotnej zmiany, w ramach planu naprawczego, przewiduje sie zaréwno poinformowanie odbiorcéw planu
komunikacyjnego (za pomocq stron internetowych oraz portalu na Facebook'u) jak i konsultowanie propozycji z mieszkaricami,
beneficjentami podczas otwartych spotkan konsultacyjnych oraz za pomoca ankiet.

Opis sposobu wykorzystania w procesie realizacji LSR wnioskéw/opinii zebranych podczas dziatan
komunikacyjnych:

Plan komunikacji zaktada dziatania dotyczace zbierania informacji o funkcjonowaniu LGD oraz poziomu zadowolenia z realizaciji
LSR, tak aby byly one atrakcyjne, innowacyjne i czytelne dla konkretnych grup adresatéw. LGD Brama Beskidu poprzez zaplanowany
harmonogram zamierza utrzyma¢ mobilizacje spoteczng w catym kilkuletnim procesie komunikacji w trakcie wdrazania LSR.

Opis zadan z zakresu animacji i wspotpracy w LGD

W ramach realizacji planu komunikacji prowadzone bedg takze dziatania z zakresu animacii lokalnej i wsp&tpracy majace na celu
wsparcie procesu komunikacji i aktywizacje mieszkancow, wsparcie budowania miedzysektorowego partnerstwa lokalnego. Do
takich zadan nalezg gtéwnie: konsultacje spoteczne LSR (przy zmianie zapiséw w LSR) poprzez artykuty na stronie www LGD i
portalach internetowych gmin jak réwniez informacji na profilu LGD w portalu spoteczno$ciowym oraz newsletter zachecajacy do
wzigcia udziatu w konsultacjach spotecznych i innych spotkaniach aktywizacyjnych. Inne zadania z zakresu animacji lokalnej i
wspotpracy to: prezentacja informacji podczas wydarzen na obszarze LGD, spotkanie informacyjne otwarte w kazdej gminie LGD,
spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficientow (grupy docelowej) konkursu w kazdej gminie LGD, szkolenie dla
potencjalnych beneficjentow, spotkanie podczas Sesji Rady w kazdej gminie, spotkanie dla grup defaworyzowanych okre$lonych w
LSR. Zadania bedg podlega¢ ewaluacji poprzez ankiete ewaluacyjng, ewentualnie w przypadku spotkan grupowych cyklicznych (np.
podczas sesji Rady gminy) — notatke ze spotkania z wnioskami zgtaszanymi na spotkaniu informacyjnym organizowanym przez
LGD.
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